Olsztyn, 27.09.2021

Regulamin korzystania z elektronicznego systemu sprzedazy biletow na mecze

Pilki Siatkowej AZS UWM S.A w Olsztynie

Definicje

Organizator — Pitka Siatkowa AZS UWM S.A z siedzibg w Olsztynie przy ul.
Oczapowskiego 12, 10-718 OLSZTYN. NIP: 739-35-11-740, REGON 280058873,
KRS 0000243051.

. Uzytkownik — osoba zarejestrowana w Serwisie, posiadajaca login i hasto do Serwisu.
Serwis — elektroniczny system sprzedazy biletow na mecze pitki siatkowej mezczyzn
Indykpolu AZS Olsztyn.

. Regulamin — regulamin elektronicznego systemu sprzedazy biletow na mecze pitki
siatkowej mezczyzn Indykpolu AZS Olsztyn.

. Hala — Hala Widowiskowo-Sportowa w Itawie, ul. Niepodlegtosci 11B.

. Bilet — jednorazowe uprawnienie do wejscia na konkretny mecz pitki siatkowej

mezczyzn, organizowany przez Pitke Siatkowg AZS UWM SA.
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Postanowienia ogdlne

Sprzedaz biletow prowadzi Pitka Siatkowa AZS UWM SA z siedzibg w Olsztynie przy
ul. Oczapowskiego 12, 10-718 Olsztyn.

Sprzedaz biletow w sezonie 2021/2022 odbywa si¢ wytacznie droga elektroniczng.

. Uzytkownik akceptuje warunki okre§lone w niniejszym Regulaminie i przyjmuje na
siebie petng odpowiedzialnos¢ za czynnosci wynikajgce z korzystania z Serwisu.
Uzytkownik akceptuje rowniez warunki okreslone w Regulaminie Imprezy Masowe;,
ktore sa dostgpne na stronie internetowej Organizatora — www.indykpolazs.pl oraz w
HWS w Hawie.

Organizator zastrzega, iz terminy meczéw mogg ulega¢ zmianom na zadanie Polskiej
Ligi Siatkéwki (PLS), za co Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci (np. zmiana
wskutek transmisji telewizyjnej, braku dostgpnosci hali, odwolanie spotkanie z powodu

zatoby narodowej, wycofania si¢ druzyny z rozgrywek ligowych/pucharowych badz
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przetozenia meczu ze wzgledu na obostrzenia COVID, wynikajace z problemow
druzyny przeciwnej badz aktualnych rozporzadzen Rady Ministrow).

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezawiniony przez Organizatora brak
mozliwosci korzystania przez Uzytkownikow z Serwisu.

Uzytkownik o$wiadcza, ze bedzie korzystat z Serwisu wytacznie w celu zakupu
Biletow.

Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem zostaje zawarta w
momencie uiszczenia zaptaty. Za moment zaplaty przyjmuje si¢ wplyw wymagane;j
kwoty pieni¢znej na rachunek bankowy Organizatora.

Sprzedaz Biletéw w Serwisie na konkretny mecz, koficzona jest rowno z rozpoczgciem
spotkania lub w momencie sprzedazy calej przydzielonej puli miejsc. Jesli sprzedaz
biletow konczona jest w innym terminie, wowczas termin ten jest wyraznie zaznaczony
w Serwisie.

Bilet wydrukowany w Serwisie okazuje si¢ przy wejsciu, jesli w Serwisie nie okreslono
inaczej. Bilet umozliwia jednorazowe wejscie do obiektu.

Bilet nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony moze zosta¢ uznany za niewazny.
Nieodptatne bilety — czyli bilety wygrane w konkursach promocyjnych i medialnych —

zostang wystane w formie elektronicznej (PDF), przez organizatora promocji/konkursu.
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Proces zakupu

Proces zakupu Biletoéw w Systemie internetowym sktada si¢ z nastepujacych krokow:
a) zalogowanie si¢ do Systemu internetowego — indykpolazs.ticketik.pl;

b) wybdr interesujacego Meczu (Meczéw) badz z dostepnych na stronie;

c¢) wybodr konkretnych miejsc z Hali;

d) kontynuowanie zakupow badz przejscie do koszyka, w ktérym mozna zobaczy¢
cate swoje zamowienie;

e) akceptacja zawartosci koszyka i bezposrednie logowanie do elektronicznego
systemu ptatnos$ci internetowych PayU;

f) dokonanie ptatnosci;

g) potwierdzenie dokonania ptatnosci i mozliwo$¢ wydruku Biletu.
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Po dokonaniu ptatnosci w ramach jednego zamowienia nie ma mozliwo$ci zmniejszenia
lub zwigkszenia liczby zakupionych Biletoéw poprzez ponowng edycj¢ zamowienia.
Bilet wydrukowany z Systemu internetowego okazuje si¢ po wejsciu do hali
bezposrednio osobom odpowiadajagcym za system sprawdzania biletow.

Bilet z Systemu internetowego powinien by¢ wydrukowany na papierze biatym lub o
innym jasnym kolorze i gladkiej fakturze, celem odczytania zamieszczonego kodu
kreskowego przez skanery. Mozliwe jest skanowanie kodow bezposrednio z urzadzen
mobilnych, jednak zaleca si¢ posiadanie Biletu w formie papierowe;.

Klub nie drukuje Biletow zakupionych w Systemie internetowym.

Kazda umowa sprzedazy Biletow rejestrowana jest w systemie informatycznym Klubu.
Rezerwacje Biletow w Systemie internetowym traca wazno$¢ 1 sg usuwane
automatycznie po 30 minutach, jesli zamowienie nie zostato optacone.

Bilet ulgowy wazny jest tylko z legitymacja szkolng / studencka (do 26 roku zycia)
okazywang Ochronie przy wejsciu na hale.

Dzieci, ktore nie ukonczyty 5 lat, moga uczestniczy¢ w Meczach wytacznie pod opieka
rodzica lub opiekuna pelnoletniego. Wstep jest bezptatny, o ile zajmuja one miejsca na
kolanach opiekuna.

Ochrona moze odmowi¢ wstepu osobie, ktora okaze bilet ulgowy bez odpowiedniej
legitymacji uprawniajacej do znizki.

Osoby zaszczepione przeciwko COVID-19, proszone sg o wybor biletu ,,z certyfikatem
zaszczepienia”. Wybierajac ten rodzaj biletu, uzytkownik os$wiadcza, iz zostal
zaszczepiony przeciwko COVID-19. Tym samym uzytkownik nie wlicza si¢ do
ograniczen osob uczestniczacych w wydarzeniu [na podstawie Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 4.06.2021 zmieniajace rozporzadzenie w sprawie ustanowienia
ograniczen, nakazéw i1 zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dziennik
Ustaw 2021 poz. 2013); w nawigzaniu do paragrafu 1 ust. 4) ppkt g) wyzej
wymienionego Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 4.06.2021; zgodnych z
paragrafem 3 ust. 31 pkt. 7) Rozporzadzenia Rady Ministréw dnia 06.05.2021 w
sprawie ustanowienia okres$lonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z

wystgpieniem stanu epidemii (Dziennik Ustaw 2021 poz. 861)].



&3

Zwroty i reklamacje dotyczace biletow oraz karnetow

. Nabywca Biletu, ma prawo do zwrotu w catosci Biletu wylacznie na zasadach

okreslonych W niniejszym paragrafie:

a) odstgpienie od umowy i zwrot Biletu zakupionego w Systemie Internetowym jest
mozliwe tylko w przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Klubu: mecz zostat
odwotany, nastgpita zmiana terminu, miejsca jego rozegrania lub na skutek
rozporzadzenia Rady Ministrow, mecz odbedzie si¢ bez udzialu publicznosci.
b) o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, nalezy doreczy¢ w terminie do 7 dni od daty
Meczu wskazanej na Bilecie, na adres poczty elektronicznej: biuro@indykpolazs.pl.;
c) odpowiedZz na reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, kierowana bedzie do
Uzytkownika w formie mailowej na adres mailowy podany przez Uzytkownika w
Systemie internetowym w ciggu 14 dni. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie
podane adresy poczty elektroniczne;.

. Nabywecy Biletu nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwos$ci uczestnictwa w
Meczu objetym Biletem, jezeli nastgpito to w wyniku nieprzestrzegania przez Nabywce
Biletu regulaminow.

Bilet zakupiony na Mecz, ktérego termin lub miejsce rozegrania zostato zmienione,
zachowuje swoja waznos$¢ 1 uprawnia do uczestnictwa w Meczu we wskazanym przez
Klub miejscu lub terminie. W przypadku uczestnictwa w Meczu w zmienionym
terminie lub miejscu, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy
1 zadania zwrotu ceny za Bilet.

Klub zawiadomi Uzytkownikéw rowniez na Stronie internetowej Klubu o odwotaniu
Meczu, w tym o zmianie terminu lub miejsca rozegrania Meczu, o mozliwosci
dokonania zwrotu Biletoéw za Mecz, o zachowaniu waznos$ci Biletu na zmieniony termin
lub miejsce rozegrania Meczu,

Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zglasza¢ do operatora Systemy Platnosci
zgodnie z zadami wskazanymi na stronie internetowej: www.payu.pl.

Reklamacje Uzytkownika co do przebiegu procesu zakupu Biletow w Systemie
internetowym badz funkcjonowania Systemu internetowego moga by¢ skladane
mailowo na adres poczty elektronicznej: biuro@indykpolazs.pl w terminie do 7 dni od

daty wystapienia zdarzenia z tytutem wiadomosci ,,REKLAMACJA”.



. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:
a) dane Uzytkownika, zgodne =z danymi w Systemie internetowym,
b) date dokonania transakcji zakupu Biletu lub Karnetu oraz numer na Bilecie, ktorej
dotyczy reklamacja lub oznaczenie typu i numeru Karnetu, ktorego dotyczy reklamacija,
C) opis przedmiotu reklamacji,
d) adres mailowy do korespondencji.

. Prawidtowo zgloszone reklamacje zostang rozpatrzone przez Klub w terminie 14 dni od
dnia otrzymania, o czym Uzytkownik zostanie zawiadomiony na adres mailowy do

korespondencji wskazany w reklamac;ji.
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Ochrona danych osobowych

. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa si¢ na zasadach okre§lonych
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

. Administratorem danych osobowych jest Ticketik Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (00-372), ul. Foksal 16 wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS
0000466410, NIP: 5213650776, REGON: 146732394,

. Dane osobowe to informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktora mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac,
w szczegllnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ 1 nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badZz kilka
szczegblnych czynnikow okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczna,
psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamo$¢ osoby fizycznej,
Administrator w celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng bedzie przetwarzat takie dane jak: imi¢ i nazwisko, numer PESEL, adres

zamieszkania, numer telefonu, numer dowodu osobistego, numer paszportu, adres e-
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mail, adres IP, pte¢, data urodzenia, wyksztalcenie, zaje¢cia, status rodziny,
zainteresowania, dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego.

Biletéw 1 Karnetow, obstugi konta Uzytkownika, dochodzenia ewentualnych roszczen,
sprzedazy Biletow 1 Karnetow, dzialan marketingowych $wiadczonych przez
Administratora i zaufane podmioty wspotpracujace, odpowiedzi na pisma i wnioski,
badania satysfakcji z proponowanych ustug, prowadzenia statystyk i analiz,
zapewnienia bezpieczenstwa archiwizacji danych, spetnienia cigzacych na
Administratorze obowigzkow wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

Dane Uzytkownikoéw Serwisu www.ticketik.pl moga by¢ przekazywane pracownikom

Serwisu, podmiotom wspoélpracujacym (podmioty przetwarzajace) w zwigzku ze

zleconymi przez Serwis www.ticketik.pl dziataniami realizowanymi w imieniu

Serwisu, podmiotami uprawnionymi zgodnie z przepisami prawa, podmiotom
kontrolnym i nadzorczym, firmom kurierskim, organom egzekucyjnym, kancelariom
prawnym , ktorym zlecono prowadzenie postgpowan.

Dane osobowe przetwarzaja osoby wylacznie upowaznione przez Serwis

www.ticketik.pl  albo przetwarzajacy, z ktorym Serwis S$ciSle wspotpracuje.

Administrator takich przypadkach wymaga od podmiotow trzecich zachowania
poufnosci i bezpieczenstwa informacji oraz weryfikuje czy zapewniaja odpowiednie
srodki ochrony danych osobowych.

Dane osobowe podawane w Serwisie www.ticketik.pl sg traktowane jako poufne i nie
sa widoczne dla 0s6b nieuprawnionych.

Podanie danych jest dobrowolne ale niezbgdne do realizacji ustugi.

W celu realizacji umowy Serwis www.ticketik.pl ma prawo do przekazywania i

przechowywania danych osobowych poza granicami kraju. Ochrona prywatnos$ci i
prawo wiladz do dostgpu do danych osobowych w tych krajach mogg by¢ inne niz
obowigzujace w kraju.

Dokonujac zakupu Biletow 1 Karnetéw znajdujacych si¢ w Serwisie www.ticketik.pl

Uzytkownik wyraza $wiadoma zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych
przez Administratora i jego pracownikdéw oraz podmioty wspotpracujace, ktore zawarty
umowe powiernictwa z Administratorem w celu zawarcia 1 realizacji umowy lub do
podjecia dziatan przed zawarciem umowy, wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na Administratorze, prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez

Administratora.
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Administrator bez uzyskania $wiadomej zgody Uzytkownika nie przetwarza i nie
udostepnia osobom trzecim jego danych osobowych badz adresowych. Wyjatek od tej
reguly to sytuacja, w ktorej Administrator zostanie zobligowany do udost¢pnienia
danych na wniosek sadu, prokuratury, policji lub innego uprawnionego organu
prawnego.

Kazdy Uzytkownik ktérego dane dotycza ma prawo dostepu do danych, sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo sprzeciwu, zadania uzupelnienia
niekompletnych danych, prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych, prawo do przenoszenia danych osobowych.

W przypadku watpliwosci co do prawidlowosci przetwarzania danych osobowych przez

Serwis www.ticketik.pl kazdy, ktorego dane osobowe sg przetwarzane przez Serwis ma
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W kazdym momencie Uzytkownik moze wycofa¢ zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$§¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Usunigcie
danych osobowych moze nastapi¢ na skutek cofnigcia zgody badz wniesienia prawnie
dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.

Serwis www.ticketik.pl zabezpieczony jest za pomoca m.in. bezpiecznego protokotu

szyfrowania komunikacji - SSL. Informacje przechowywane sg i przetwarzane przez
www.ticketik.pl z zachowaniem odpowiednich §rodkow bezpieczenstwa, spetniajacych
wymagania polskiego prawa.

Dane osobowe przechowywane sa przez Serwis www.ticketik.pl, dopdki sa one
potrzebne do realizacji 1 celow wyniktych z zawartej umowy. Okres przez jaki dane
beda przechowywane =zalezy od przepisow prawa (w celach podatkowych i
rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujacymi przepisami), okresu
ktory jest niezbedny do ochrony interesow Serwisu (np. do czasu zgloszenia
skutecznego sprzeciwu), okresu na jaki zostala udzielona zgoda wynika on (do
momentu jej cofnigcia, ograniczenia lub innych dziatan ograniczajacych te zgode),

Serwis www.ticketik.pl profiluje przy pomocy zautomatyzowanych systeméw w

oparciu o przetwarzane dane osobowe, w szczegdlnosci wiek, pleé, zainteresowanie,
wyksztalcenie, informacje pozyskane za pomocag plikow cookies, w tym dane o
lokalizacji. Profilowanie ma wplyw na oferty marketingowe jakie Uzytkownik begdzie

otrzymywat dostosowane do jego profilu.
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18. Kontakt z osoba nadzorujaca przetwarzanie danych osobowych jest mozliwy

droga elektroniczng pod adresem e-mail: kontakt@ticketik.pl . Droga elektroniczng

Uzytkownik Serwisu www.ticketik.pl moze sklada¢ o$wiadczenia dotyczace jego

danych osobowych tj. wgladu, sprostowania, uzupethienia, usuni¢cia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu do dalszego przetwarzania, przenoszenia danych

osobowych.

&6

Postanowienia koncowe

1. Korespondencja z Uzytkownikiem bedzie prowadzona wytacznie drogg elektroniczng.
Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za skutki wynikte z tytutlu blednego
podania adresu e-mail.

2. Prawem wlasciwym dla zawartej umowy jest prawo polskie.

3. W sprawach nieuregulowanych w przedmiotowej umowie maja zastosowanie przepisy

Kodeksu Cywilnego.
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