Olsztyn, 25.07.2024

Regulamin korzystania z elektronicznego systemu sprzedazy biletow oraz karnetow

na mecze organizowane przez Pilke Siatkowa AZS UWM S.A z siedziba w Olsztynie
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Definicje
Regulamin —niniejszy Regulamin sprzedazy biletow i karnetow na mecze organizowane
przez Pitke Siatkowa AZS UWM S.A. z siedzibg w Olsztynie
Organizator — Pitka Siatkowa AZS UWM S.A z siedzibg w Olsztynie przy
ul. Oczapowskiego 12, 10-718 OLSZTYN. NIP: 739-35-11-740, REGON 280058873,
KRS 0000243051.
Klub - Pitka Siatkowa AZS UWM S.A z siedzibg w Olsztynie przy ul. Oczapowskiego
12, 10-718 OLSZTYN. NIP: 739-35-11-740, REGON 280058873, KRS 0000243051.
Druzyna biorgca udziat w rozgrywkach PlusLigi oraz Pucharu Polski — Indykpol AZS
Olsztyn
Operator Systemu — Pitka Siatkowa AZS UWM S.A z siedzibg w Olsztynie przy
ul. Oczapowskiego 12, 10-718 OLSZTYN. NIP: 739-35-11-740, REGON 280058873,
KRS 0000243051
Uzytkownik — osoba zarejestrowana w Serwisie, posiadajaca login i hasto do Serwisu.
Serwis — elektroniczny system sprzedazy biletow na mecze pitki siatkowej mezczyzn
druzyny Indykpolu AZS Olsztyn.
Regulamin — regulamin elektronicznego systemu sprzedazy biletow na mecze pitki
siatkowej mezczyzn druzyny Indykpolu AZS Olsztyn.
Hala — Hala Widowiskowo-Sportowa ,,Urania” w Olsztynie, ul. Pitsudskiego 44.
Kupujacy —oznacza osobe¢ zamierzajaca naby¢ lub dokonujacg nabycia Biletu
lub Karnetu za posrednictwem Systemu
Uzytkownik — osoba korzystajaca z Systemu.
Kibic — kazda osoba, ktora uczestniczy w Meczu w roli obserwatora rozgrywki
Karnet - dokument posiadajacy indywidualny numer oraz kod QR, ktory potwierdza
uprawnienie do uczestnictwa w meczach w charakterze widza rozgrywanych w okresie
sezonu rozgrywkowego 2024/2025, podczas meczow rozgrywanych przez druzyne
Indykpol AZS Olsztyn (PlusLiga, Puchar Polski)



14. Bilet - dokument posiadajgcy indywidualny numer oraz kod QR, ktory potwierdza
jednorazowe uprawnienie (poprzez informacj¢ zawierajaca konkretng datg, godzing oraz
druzyny biorgce udzial w danym meczu), do wejscia na konkretny mecz pitki siatkowe;j

me¢zczyzn, rozgrywang przez druzyng Indykpol AZS Olsztyn

&1

Postanowienia ogolne

1. Sprzedaz karnetow i biletow prowadzi Pitka Siatkowa AZS UWM SA z siedzibg
w Olsztynie, przy ul. Oczapowskiego 12, 10-718 Olsztyn.

2. Sprzedaz karnetow i biletbw w sezonie 2024/2025 odbywa si¢ wytacznie droga
elektroniczna.

3. Zakup karnetéw i biletéw jest jednoznaczny z akceptacja niniejszego regulaminu oraz
regulaminu imprezy masowe;j.

4. Sprzedaz karnetoéw odbywa si¢ w trzech etapach:

a) rezerwacja dla osob, ktore mialy karnety w poprzednim sezonie i chcg pozostaé na
swoich miejscach

b) rezerwacja dla osob, ktore miaty karnety w poprzednim sezonie i chcg zmieni¢
miejsca (badz dokupic kolejne)

c) otwarta sprzedaz internetowa

5. Sprzedaz biletow rozpoczynac si¢ bedzie po otrzymaniu przez Klub informacji nt. daty
I godziny rozegrania danego spotkania (10-12 dni przed).

6. Uzytkownik akceptuje warunki okreslone w niniejszym Regulaminie i przyjmuje
na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za czynnosci wynikajace z korzystania z Serwisu.
Uzytkownik akceptuje réwniez warunki okreslone w Regulaminie Imprezy Masowej,
ktore sg dostepne na stronie internetowej Organizatora — www.indykpolazs.pl oraz
w HWS | Urania” w Olsztynie.

7. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Organizatorem Sprzedazy zostaje zawarta
W momencie uiszczenia zaptaty przez Kupujacego 1 otrzymania potwierdzenia zakupu
Biletu lub Karnetu. Za chwile zaptaty przyjmuje sie:
a) w przypadku zakupu Karnetu poprzez rezerwacj¢ dla statych kibicow — wymaganej
kwoty pieni¢znej na rachunek bankowy Organizatora Sprzedazy, udokumentowane
wystanym na wskazany przez Kupujacego adres e-mail potwierdzeniem;
b) w przypadku zakupu Biletu lub Karnetu za posrednictwem Systemu — wplyw

wymagane] kwoty pieni¢znej na rachunek bankowy Organizatora Sprzedazy,
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udokumentowane wystanym na wskazany przez Kupujacego adres e-mail,
potwierdzeniem;

Dowodem zawarcia umowy sprzedazy przez Kupujacego jest:

a) w przypadku zakupu Karnetu poprzez rezerwacje dla statych kibicow — wiadomos$é
przestana na adres poczty elektronicznej Kupujacego, dotyczaca rezerwacji miejsca,

a pozniej o mozliwosci odbioru Karnetu

b) w przypadku zakupu Biletu lub Karnetu za posrednictwem Systemu — wiadomos¢
przestana na adres poczty elektronicznej Kupujacego z potwierdzeniem zakupu Biletu
lub Karnetu, zawierajaca dane dotyczace Meczu;

Bilet i Karnet uprawniaja do uczestnictwa w Meczu w charakterze widza. Zakazuje si¢
kopiowania i przerabiania oryginalnych Biletow oraz Karnetow.

Zmiana przypisanego do Biletu lub Karnetu miejsca nie jest mozliwa.

Organizator zastrzega, iz na wskutek niepozadanego, ewentualnego bledu
informatycznego systemu, w szczegélnych przypadkach jest mozliwo$¢
zaproponowania nowego miejsca danemu Uzytkownikowi (np. podwojne miejsca).
Uzytkownik ma mozliwo$¢ przyjaé¢ zmiang, a w przypadku odmowy — zazadaé zwrotu
kosztu biletow.

Organizator zastrzega, 1z terminy meczoOw mogg ulega¢ zmianom na zgdanie Polskiej
Ligi Siatkowki (PLS), za co Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci (np. zmiana
wskutek transmisji telewizyjnej, braku dostgpnosci hali, odwotanie spotkanie z powodu
zatoby narodowej, wycofania si¢ druzyny z rozgrywek ligowych/pucharowych badz
aktualnych rozporzadzen wtadz lokalnych oraz panstwowych).

Uzytkownik o$wiadcza, ze bedzie korzystat z Serwisu wylacznie w celu zakupu
Biletoéw/Karnetow.

Karnety obowigzuja wylacznie na mecze rozgrywane w HWS ,Urania”
w Olsztynie.

Sprzedaz Karnetow trwa do czasu, ktory zostanie okreslony w Serwisie — tj.
do momentu rozpoczecia sprzedazy biletow na kolejny mecz.

Sprzedaz Biletow w Serwisie na konkretny mecz, konczona jest 20 minut
po rozpoczeciu spotkania lub w momencie sprzedazy catej przydzielonej puli miejsc.
Jesli sprzedaz biletow konczona jest w innym terminie, woéwczas termin ten jest

wyraznie zaznaczony w Serwisie.
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Bilet wydrukowany w Serwisie badZ pokazany na ekranie telefonu komorkowego
okazuje si¢ przy wejsciu, jesli w Serwisie nie okreslono inaczej. Bilet umozliwia
jednorazowe wejscie do obiektu.

Karnet/Bilet nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony, moze zosta¢ uznany za niewazny.
Nieodptatne bilety — czyli bilety wygrane w konkursach promocyjnych i medialnych —
zostang wystane w formie elektronicznej (PDF), przez organizatora promocji/konkursu.

Nie podlegaja one zwrotowi. Zabroniona jest ich ptatna odsprzedaz.

&2
Proces zakupu

Proces zakupu Karnetéw i Biletow w Systemie internetowym sktada si¢ z
nastepujacych krokow:

a) zalogowanie si¢ do Systemu internetowego — bilety.indykpolazs.pl;

b) wybor interesujacego Wydarzenia, ktore dotycza Karnetow badz pojedynczego
biletu na dany mecz

c) wybor konkretnych miejsc z Hali,

d) kontynuowanie zakupoéw badz przejscie do koszyka, w ktorym mozna zobaczy¢
cale swoje zamowienie;

e) akceptacja zawarto$ci koszyka 1 bezposrednie logowanie do elektronicznego
systemu platnos$ci internetowych PayU

f) dokonanie ptatnosci;

g) potwierdzenie dokonania ptatnosci i mozliwos¢ wydruku / zapisania Biletu.

Po dokonaniu ptatnosci w ramach jednego zamdwienia nie ma mozliwosci zmniejszenia
lub zwigkszenia liczby zakupionych Karnetow/Biletéw poprzez ponowna edycje
zamoOwienia.

Obowiazuje limit zakupu biletow oraz karnetow w jednej transakcji: 10 sztuk.

W przypadku checi otrzymania faktury dla osoby fizycznej droga elektroniczna,
uzytkownik powinien zaznaczy¢ odpowiednig opcje przy zakupie biletu oraz uzupeié
dane wymagane przez system. O fakcie wystawienia faktury, uzytkownik zostanie
powiadomiony w odrebnej wiadomosci e-mail.

Karnety w formie Kkarty plastikowej beda do odbioru po uprzednim
poinformowaniu przez Klub droga elektroniczna, zawierajaca informacje

0 miejscu i datach odbioru.
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Okres obowigzywania karnetu jest liczony od kolejnego meczu, na Kktory nie
zostala jeszcze uruchomiona sprzedaz biletéw w Serwisie.

Bilet wydrukowany z Systemu internetowego okazuje si¢ po wejsciu do hali
bezposrednio osobom odpowiadajagcym za system sprawdzania biletow.

Bilet z Systemu internetowego powinien by¢ wydrukowany na papierze bialym lub
o innym jasnym kolorze i gtadkiej fakturze, celem odczytania zamieszczonego kodu QR
przez skanery. Mozliwe jest skanowanie kodow QR bezposrednio z urzadzen
mobilnych.

Klub nie drukuje Biletow zakupionych w Systemie internetowym.

Kazda umowa sprzedazy Biletow rejestrowana jest w systemie informatycznym Klubu.
Rezerwacje Biletbw w Systemie internetowym traca wazno$¢ i sq usuwane
automatycznie po 20 minutach, jesli zamowienie nie zostalo oplacone.

Bilet ulgowy wazny jest tylko z legitymacja szkolng / studencka (do 26 roku zycia)
okazywang Ochronie przy wejsciu na hale.

Wstep dla dzieci do lat 5 jest bezplatny, o ile zajmuja one miejsca na kolanach
opiekuna.

Ochrona moze odmowi¢ wstepu osobie, ktdra okaze bilet ulgowy bez odpowiedniej
legitymacji uprawniajacej do znizki.

Osoby niepetnosprawne, poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, proszone sa
0 kontakt pod adresem e-mail: biuro@indykpolazs.pl, celem rezerwacji miejsca.

Ze wzgleddéw organizacyjnych, ilo$¢ miejsc jest ograniczona.
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Zamowienia grupowe

Proces zamawiania biletow dla grup zorganizowanych odbywa si¢ droga e-mail.

Aby zamowi¢ wejsciowki dla grupy zorganizowanej, nalezy wysta¢ zamoOwienie na
adres: Mateusz.lewandowski@uwm.edu.pl

W tresci zamowienia, nalezy poda¢ ilo$¢ osob, ilos¢ opiekundéw, nazwe szkoly/grupy

zorganizowanej i preferowane miejsca.



Organizator zaznacza, iz w przypadku braku dostepnych, preferowanych miejsc przez
Zamawiajacego, udostepni wolne miejsca, zblizone do preferowanej lokalizacji.
W przypadku grup zorganizowanych, na kazde 15 osob, jeden opiekun otrzymuje

bezptatng wejsciowke. Opiekundéw rowniez nalezy umiesci¢ w zamdwieniu.
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Zwroty i reklamacje dotyczace biletéw oraz karnetow

Nabywca Biletu, ma prawo do zwrotu w catosci Biletu wylacznie na zasadach
okreslonych A4 niniejszym paragrafie:
a) odstagpienie od umowy i zwrot Biletu zakupionego w Systemie Internetowym jest
mozliwe tylko w przypadku, gdy: mecz zostal odwotany, nastgpita zmiana terminu,
badZz miejsca jego rozegrania lub na skutek rozporzadzenia wtadz lokalnych badz
panstwowych, mecz odbedzie si¢ bez udziatu publicznosci.
b) oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, nalezy dorgczy¢ w terminie do 7 dni od daty
Meczu wskazanej na Bilecie, na adres poczty elektronicznej: biuro@indykpolazs.pl.;
¢) odpowiedz na reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, kierowana begdzie do
Uzytkownika w formie mailowej na adres mailowy podany przez Uzytkownika w
Systemie internetowym w ciggu 14 dni. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za biednie
podane adresy poczty elektronicznej.

. Nabywecy Biletu nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci uczestnictwa w
Meczu objetym Biletem, jezeli nastgpito to w wyniku nieprzestrzegania przez Nabywce
Biletu regulaminéw.

Bilet zakupiony na Mecz, ktoérego termin lub miejsce rozegrania zostato zmienione,
zachowuje swojg waznos¢ 1 uprawnia do uczestnictwa w Meczu we wskazanym przez
Klub miejscu lub terminie. W przypadku uczestnictwa w Meczu w zmienionym
terminie lub miejscu, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
1 zadania zwrotu ceny za Bilet.

Klub zawiadomi Uzytkownikéw rowniez na Stronie internetowej Klubu o odwotaniu

Meczu, w tym o zmianie terminu lub miejsca rozegrania Meczu, o mozliwosci



dokonania zwrotu Biletow za Mecz, o zachowaniu waznosci Biletu na zmieniony termin
lub miejsce rozegrania Meczu.

. Reklamacje dotyczace platnosci nalezy zglasza¢ do operatora Systemy Platnosci
zgodnie z zadami wskazanymi na stronie internetowej: www.payu.pl

Reklamacje Uzytkownika co do przebiegu procesu zakupu Biletow w Systemie
internetowym badz funkcjonowania Systemu internetowego moga by¢ skladane
mailowo na adres poczty elektronicznej: biuro@indykpolazs.pl w terminie do 7 dni od
daty wystgpienia zdarzenia z tytutem wiadomosci ,,REKLAMACJA”.

. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:
a) dane Uzytkownika, zgodne =z danymi w Systemie internetowym,
b) date dokonania transakcji zakupu Biletu lub Karnetu oraz numer na Bilecie, ktorej
dotyczy reklamacja lub oznaczenie typu i numeru Karnetu, ktorego dotyczy reklamacja,
C) opis przedmiotu reklamacji,
d) adres mailowy do korespondenc;ji.

. Prawidtowo zgloszone reklamacje zostang rozpatrzone przez Klub w terminie 14 dni od
dnia otrzymania, o czym Uzytkownik zostanie zawiadomiony na adres mailowy do
korespondencji wskazany w reklamaciji.

Nabywca Karnetu ma prawo do zwrotu cze$ci poniesionych kosztow za
niewykorzystane mecze, tylko w przypadku przerwania, odwotania rozgrywek badz
rozgrywania ich bez udziatu publicznosci, na skutek rozporzadzenia wtadz lokalnych

badzZ panstwowych.
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Ochrona danych osobowych

. Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z RODO i Ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych.

. Administratorami danych osobowych Kupujacych i Uzytkownikow jest Klub.

. Administratorzy przetwarzaja dane osobowe w celach wynikajgcych z tresci
Regulaminu (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO), jak rowniez w celu ustalenia, dochodzenia i

obrony przed ewentualnymi roszczeniami (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktore moga sie



pojawi¢ w zwigzku z organizacja imprez sportowych, w tym takze ze sprzedaza i
dystrybucja biletéw oraz karnetdw. Administratorzy wykorzystuja dane osobowe do
wysytania informacji i powiadomien o organizowanych imprezach (meczach) osobom,
ktore wyrazity zgode na otrzymywanie takich informacji (Art. 6 ust. 1 lit.a). Ponadto
Organizator sprzedazy, w imieniu Administratorow przetwarza dane osobowe 0sob,
ktére wystapily z reklamacja lub odstapity od Umowy zawieranej droga elektroniczna.
. Dane osobowe sg przetwarzane:

- Do terminu zrealizowania zamdwienia na bilety i ich wydania — jezeli Kupujacy nie
wystapit z zadaniem wydania Faktury VAT lub rachunku imiennego.

- Do uptynigcia terminu przedawnienia si¢ roszczen ze strony Skarbu Panstwa, jezeli
Kupujacy zazadal wystawienia dowodu sprzedazy — faktury VAT przeznaczonej dla
osoby fizycznej

- Do terminu usunigcia konta Uzytkownika na jego zadanie — dotyczy danych
osobowych Uzytkownikow, ktorzy zatozyli konto — profil w Systemie

- Do uptynigcia terminu przedawnienia si¢ roszczen, z tytulu organizacji imprez
sportowych, w tym takze roszczen zwigzanych z procesem sprzedazy biletow.

- Do wycofania zgody na otrzymywanie informacji o wydarzeniach i imprezach
sportowych organizowanych przez Administratorow.

. Kupujacy 1 Uzytkownik majg prawo w dowolnym momencie wystapi¢ z zadaniem
wykonania swoich praw:

- dostepu do danych w okreslonym przez przepisy RODO zakresie (art. 15 RODO),

- sprostowania danych (art. 16 RODO),

- zadania usuni¢cia danych w przypadku spetnienia jednej z przestanek
wskazywanych przez przepisy RODO (art. 17 RODO),

- ograniczenia przetwarzania danych w okreslonych przez przepisy RODO
przypadkach (art. 18 RODO),

- przeniesienia danych (art. 20 RODO),

- wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktoérym jest Prezes Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych (art. 77 RODO).

- odwolania zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktére odbywa si¢ na jej
podstawie w dowolnym momencie.

. Kupujacym 1 Uzytkownikom, ktorych dane osobowe sg przetwarzane do celow

wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
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Administratoréw, przysluguje takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze szczego6lng sytuacja (art. 21 RODO).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale brak ich podania uniemozliwi
wykonanie Umowy.

Administratorzy ujawniajg dane osobowe Organizatorowi Sprzedazy, Operatorowi
Systemu i1 podmiotowi odpowiadajacemu za organizacj¢ procesu dokonywania
ptatnosci online.

Organizator Sprzedazy moze przetwarza¢ nastgpujace dane charakteryzujgce sposob
korzystania przez Uzytkownika z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng (dane
eksploatacyjne):

- oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktoérego korzystat Uzytkownik;
- informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z
ustugi Swiadczonej droga elektroniczna;
- informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych droga
elektroniczna.

Po zakonczeniu korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng Organizator
Sprzedazy, na =zasadach okreslonych w ustawie o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, moze przetwarza¢ tylko te sposrod danych okreslonych w art. 18 tej
ustawy, ktore sa: niezbgdne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytulu
platnosci za korzystanie z ustugi, niezbedne do celow reklamy, badania rynku oraz
zachowan 1 preferencji ustlugobiorcOw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na
potrzeby polepszenia jakosci ustug $wiadczonych przez ustugodawce, na co
Uzytkownik wyraza zgode, niezbedne do wyjasnienia okoliczno$ci niedozwolonego
korzystania z ustugi, o ktérym mowa w art. 21 ust.1, dopuszczone do przetwarzania na
podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

Organizator Sprzedazy, ktory przetwarza dane osobowe Uzytkownika, jest obowigzany
zapewni¢ Uzytkownikowi dostep do aktualnej informacji o: mozliwosci korzystania z
ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu,
o ile sg spelnione warunki okreslone w art. 22 ust. 2 ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, udostepnianych przez ustlugodawce $rodkach technicznych
zapobiegajacych pozyskiwaniu 1 modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych droga elektroniczna, podmiocie, ktoremu powierza

przetwarzanie danych, ich zakresie 1 zamierzonym terminie przekazania, jezeli
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uslugodawca zawart z tym podmiotem umowe o powierzenie do przetwarzania danych,
o ktérych mowa w art. 18 ust. 1, 2, 4 1 5 ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Informacje, o ktorych mowa powyzej sa dla Uzytkownika stale i tatwo dostepne za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym si¢ postuguje.

W przypadku uzyskania przez Organizatora Sprzedazy wiadomosci o korzystaniu przez
Uzytkownika z ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z Regulaminem lub
z obowigzujacymi przepisami (niedozwolone korzystanie), Organizator Sprzedazy
moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia
odpowiedzialnos$ci Uzytkownika, pod warunkiem ze utrwali dla celow dowodowych
fakt uzyskania oraz tre$¢ tych wiadomosci.

Organizator Sprzedazy moze powiadomi¢ Uzytkownika o jego nieuprawnionych
dzialaniach z zadaniem ich niezwlocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z ww.

uprawnienia.

&6

Postanowienia koncowe

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow mogacych wynikna¢ na tle stosowania
Regulaminu jest sad powszechny wlasciwy dla siedziby Organizatora Sprzedazy.
Postanowienia Regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim prawem, a wszelkie
spory mogace powstac na tle jego stosowania rozstrzygane sa takze wedtug prawa
polskiego.

Postanowienia Regulaminu obowigzujg od dnia ogloszenia jego tresci na stronie
internetowej http://www.indykpolazs.pl.

Zarzadza si¢ ogloszenie Regulaminu na stronie internetowej prowadzonej pod
adresem http://www.indykpolazs.pl w dniu 25.07.2024.

Organizator Sprzedazy zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu.
Zmiany Regulaminu obowigzujg od dnia ich opublikowania na stronie

http://www.indykpolazs.pl.



